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1 Introducción 
 

Conforme a lo establecido en el Anexo 3 de las Condiciones de Operación, suscritas entre su 
representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a nuestro Oficio 27863 de fecha 
24 de septiembre de 2025, el presente documento contiene las observaciones y aclaraciones a las 
propuestas admisibles a evaluación, y aquellas propuestas que requieren antecedentes adicionales 
que complementen la información presentada inicialmente. 
 
Las respuestas a las observaciones y los antecedentes adicionales deben ser presentados, a más 
tardar, el 27 de octubre del presente o de acuerdo con lo establecido en la Sección 1, literal 1.1.9 de 
las Condiciones de Operación. 
 

2 Observaciones Específicas  
 

Servicio Tipo de 
Modificación 

Propuesta Observaciones 

I36 Nuevo Servicio Nuevo servicio 
circunvalar con 
cobertura entre (M) 
Cerrillos y Laguna del 
Sol y Santa Rosa de 
Marruecos, en 
comuna de Padre 
Hurtado 

• Se solicita enviar prueba de bus del trazado propuesto 
para determinar factibilidad de operación, generando 
video de prueba de bus en sectores de Laguna del Sol y 
Santa Rosa de Marruecos. 

• Se solicita definir el origen de la flota requerida y 
manteniendo los kilómetros comerciales de la unidad 
para la modificación. 

• Se solicita revisar compatibilidad con trazados 
alternativos por posibles ferias en el sector norte. 

• Presentar propuesta de secuencia de paradas en formato 
anexo 4 y kmz. 

• Estimar potencial demanda, entre Padre Hurtado y (M) 
Cerrillos que permita mostrar la necesidad de la 
conexión propuesta. 

• Estimar efectos en la ocupación del servicio I35. 
• Considerando que la propuesta implica bajas de oferta en 

los servicios G05 y G13 realizar mediciones TOC en 
puntos de mayor afluencia en períodos PMA y PTA, se 
solicita revisar ajuste de oferta a las 7:00 en el servicio 
G13. 

• Se solicita revisar factibilidad de bahía existente en calle 
Los Sauces y describir mediante un esquema operacional 
el punto de acopio de buses en el sector. 

Todos Ajuste de 
Parámetros 

Evaluación de los 
períodos 
comprendidos entre 
las 19:30 y las 23:59 
horas, adelantando a 
las 22:00 horas el 
inicio del horario Pre 
Nocturno, tanto en 
jornada laboral como 

• Se requiere que revisen la oferta en los horarios 
mencionados, cumpliendo los siguientes criterios: 
1.   Incluir ajustes suavizados en oferta a partir del 

periodo objetivo. 

2.  Utilizar restricciones de tolerancia según TOC (>45%) 

y número de salidas con una variación no superior a 

1 salida por hora.  

3. Asimismo, mantener oferta en los períodos no 

incluidos en estos ajustes, con el objetivo de no 
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Servicio Tipo de 
Modificación 

Propuesta Observaciones 

durante el fin de 
semana. 

afectar la planificación y programación de los 

horarios punta. 

4. Mantener la oferta de servicios de mayor demanda 

5. Mantener horarios de cierre operación. 
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